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Projeto com a OCDE

Com o objetivo de melhor compreender o que impulsiona a confianca
publica e apoiar os paises no seu reforco, a OCDE implementou um
Inquérito sobre os "Fatores de Confianca nas Instituicoes Publicas

(Inquérito da OCDE sobre a Confianca)" em 22 paises da OCDE, incluindo
Portugal, entre 2021-2022.

A participacdo nacional neste inquérito foi enquadrada no ambito do
projeto “Reforcar o processo de decisao e o desenvolvimento de politicas
publicas na Administracao Publica”, constituindo o seu modulo |.
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Importancia da confianca
nas instituicoes publicas

Muitas democracias tém assistido a uma gradual erosao da
confianca nas suas instituicbes publicas ao longo das ultimas
decadas, o que constitui uma ameaca ao funcionamento do sistema
democratico e a capacidade dos governos em responder aos
desafios econdmicos e socials qgue 0s paises enfrentam.

A confianca publica € essencial nha medida em que melhora:
e O cumprimento das politicas publicas;

e Fomenta a participacao politica;
e Reforca a coesao social e confere legitimidade ao sistema
politico.
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DIAGNOSTICO

Os dados recolhidos atraves do inquerito oferecem uma avaliacao do
conjunto das percecoes e apreciacoes dos cidadaos quanto a
confiabilidade, capacidade de resposta, abertura, justica procedimental
e integridade do governo, bem como evidéncias sobre a relacdo entre
estas variaveis e 0s niveis de confianca nas instituicoes publicas.

De acordo com os resultados do Inquerito da OCDE, os cidadaos
portugueses estao razoavelmente confiantes de que podem contar
com O governo para prestar servicos publicos, como a educacao € a
saude, assim como para enfrentar os grandes desafios intergeracionais,
como as alteracoOes climaticas e as futuras epidemias.
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DIAGNOSTICO

Na resposta a estes problemas particularmente complexos, os
cidadaos parecem defender e valorizar o envolvimento da
ciéncia e dos cientistas no processo de decisdo.

A semelhanca de muitos outros paises da OCDE, as
Instituicoes portuguesas parecem ficar aquém das
expectativas dos cidadaos em matéria de participacao,
representacao e capacidade de resposta.
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CONCLUSOES

Para dar resposta as percecoes menos positivas dos cidadaos quanto ao
desempenho das instituicoes publicas, a OCDE recomenda o seguinte:

1) Definir a confianca como um objetivo das politicas publicas
2) Reforcar a governacao através de evidéncias e competéncias
3) Melhorar a igualdade de tratamento e as oportunidades para todos

4) Promover a abertura da governacao e processos inclusivos

COMO REFORCAR A CONFIANCA NAS INSTITUICOES PUBLICAS? - LEITURARAPIDA | 6



AAAAAAAAAAA | POLITICAS | PROSPETIVA l

® CONCLUSOES

1) Definir a confianca como um
objetivo das politicas publicas
Ao fazer da confianca um objetivo explicito das politicas publicas,

Portugal pode acelerar o crescimento e a coesao social e melhorar
a eficacia da administracao publica.

2) Reforcar a governacéo através de
evidéncias e competéncias

Os cidadaos portugueses estao relativamente satisfeitos com a
flabilidade e capacidade do governo para enfrentar os desafios
futuros, o que constitui um fator fundamental da confianca no governo
nacional. No entanto, o governo e a administracao publica deverao
continuar a investir na melhoria das evidéncias que suportam as
decisdes politicas e na atualizacdo das competéncias para fazer face
a multiplas crises, designadamente através do envolvimento dos
cientistas no processo de decisao.
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3) Melhorar a igualdade de tratamento
e as oportunidades para todos

Existe uma percecao generalizada, especialmente entre
O0S grupos mais vulneraveis, de falta de justica
(procedimental) e de integridade em Portugal. A
maioria dos Inquiridos portugueses gostaria que o
governo fizesse mais para proporcionar oportunidades
Iguais para todos e isso deve ser assumido como uma
prioridade no pais.
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4) Promover a abertura da governacao
e processos Iinclusivos

A maioria dos inquiridos portugueses considera que a informacao
publica € acessivel e transparente, mas apenas uma minoria sente
que tem reais oportunidades de expressar os seus pontos de vista e
que a sua voz € tida em consideracao.

Nesse sentido, a OCDE recomenda uma maior abertura da
governacao, promovendo-se processos Inclusivos dos diferentes
agentes da sociedade civil, nao so para recolher os seus contributos,
mas também para construir confianca nas instituicéoes, dando maior
solidez ao sistema democratico.
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bit.ly/relatorio oecdtrustsurvey bit.ly/resultados oecdtrustsurvey pt bit.ly/relatorioprojeto ocdeplanapp

COMO REFORGAR A CONFIANCA NAS INSTITUICOES PUBLICAS? - LEITURARAPIDA | 10


https://bit.ly/relatorio_oecdtrustsurvey
https://www.oecd.org/publications/improving-decision-making-and-policy-development-in-portugal-3cb500e0-en.htm
http://bit.ly/resultados_oecdtrustsurvey_pt
https://bit.ly/relatorioprojeto_ocdeplanapp



http://planapp.gov.pt/

